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उिचत ʩवहार संिहता 

जी. आय. सी. हाऊिसंग फायनाɌ िĖिमटेडने ऑƃोबर 2006 मȯे मंडळाने मंजूर केĖेĖी उिचत ʩवहार संिहता ˢीकारĖी 
होती. नॅěनĖ हाऊिसंग बँक ऑन फेअर Ůॅİƃसेस कोड फॉर हाऊिसंग फायनाɌ कंपɊांनी जारी केĖेʞा मागŊदěŊक तȇांनुसार 
ȑाǉा पįरपũक Ţ. एनएचबी (एनडी)/डीआरएस/पीओएĖ-Ţ. 16/2006 िदनांक 5 सɐŐबर 2006. नॅěनĖ हाऊिसंग बँक ऑन 
फेअर Ůॅİƃसेस कोड फॉर हाऊिसंग फायनाɌ कंपɊांनी जारी केĖेʞा मागŊदěŊक तȕांनुसार ȑाǉा पįरपũक Ţ. एन/एचबी 
(एनडी)/डीआरएस/पोĖ- Ţ.34/2010-11 िदनांक 11 ऑƃोबर 2010 या संिहतेत सुधारणा करǻात आĖी आहे. 29 जानेवारी 
2011 रोजी मंडळाने सुधाįरत मागŊदěŊक तȇे मंजूर केʞानंतर 29 जानेवारी 2011 पासून सुधाįरत संिहता Ėागू झाĖी आहे. 17 
मे 2023 रोजी मंडळाȪारे ȑाचा आढावा घेतĖा जात आहे आिण ȑाĖा माɊता िदĖी जात आहे. 

ȑानंतर एन. एच. बी. ने वरीĖ सवŊ पįरपũक मागŊदěŊक तȇे ȑाǉा मुƥ पįरपũकात काही जोǰांसह समािवʼ केĖी आहेत. 
एन. एच. बी. (एन. डी.) डी. आर. एस./आर. ई. जी./एम. सी.-03/2017 िदनांक 1 जुĖै 2017. भारतीय įरझʬŊ बँकेने ȑांǉा “मुƥ 
िनदőě-िबगर बँिकंग िवȅीय कंपनी-गृहिनमाŊण िवȅ कंपनी (įरझʬŊ बँक) िनदőě, 2021” Ţ.आरबीआय/2020-21/73, डीओआर. 
िफन. एचएफसी। सीसी.Ţ.120/03.10.136/2020-21 Ȫारे जारी केĖेʞा मागŊदěŊक तȇांनुसार संिहतेचा आढावा घेǻात आĖा 
आहे. 

    1. उिȞʼे आिण अजŊ 

     1.1 संिहतेची उिȞʼे 

ही संिहता जी. आय. सी. हाऊिसंग फायनाɌ िĖिमटेडने नॅěनĖ हाऊिसंग बँक ऑन उिचत ʩवहार संिहता फॉर हाऊिसंग 
फायनाɌ कंपɊांनी जारी केĖेʞा मागŊदěŊक तȇांनुसार तयार केĖी आहे. सवŖȅम कॉपŖरेट पȠतीचंा एक भाग ʉणून एन. एच. 
बी. (एन. डी.)/डी. आर. एस./पी. ओ. एĖ.-Ţ. 34/2010-11 िदनांक 11 ऑƃोबर 2010.  

संिहता िवकिसत केĖी गेĖी आहेः  - 

a. Ťाहकांěी ʩवहार करताना वाजवी मानके िनİ̼चत कŝन चांगʞा आिण Ɋाʊ पȠतीनंा ŮोȖाहन देणे.  

b. पारदěŊकता वाढवणे जेणेकŝन Ťाहकांना ते सेवांकडून काय अपेƗा कŝ ěकतात हे अिधक चांगʞा Ůकारे समजू ěकेĖ; 

c. बाजारातीĖ ěƅीनंा ŮोȖाहन देणे, उǄ पįरचाĖन मानके साȯ करणे; 

d. Ťाहक आिण जी. आय. सी. एच. एफ. एĖ. यांǉात Ɋाʊ आिण सौहादŊपूणŊ संबंधांना ŮोȖाहन देणे; आिण 

e. गृहिनमाŊण िवȅ ŮणाĖीमȯे िव̼वास वाढवणे. 
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  1.2 संिहतेचा वापर 

जी. आय. सी. एच. एफ. एĖ. ने काउंटरवर, फोनवर, टपाĖाȪारे, पर˙रसंवादी इĖेƃŌ ॉिनक उपकरणांȪारे िकंवा इंटरनेटȪारे 
िकंवा इतर कोणȑाही मागाŊने देऊ केĖेʞा सवŊ उȋादने आिण सेवांना ही संिहता Ėागू होते आिण जी. आय. सी. एच. एफ. एĖ. 
ǉा सवŊ कायाŊĖयांना आिण सवŊ कमŊचा̴यांना आिण ȑाǉा ʩवसायाǉा ŮिŢयेत ȑाचे Ůितिनिधȕ करǻासाठी अिधकृत 
असĖेʞा ʩƅीनंा Ėागू होते. 

      2. आʉी Ɋाʊ आिण पारदěŊक पȠतीने वागू  

Ťाहकांěी होणा̴या सवŊ ʩवहारांमȯे कंपनी हे सुिनİ̼चत कŝन Ɋाʊ आिण वाजवीपणे वागेĖ की - 

a. या संिहतेत नमूद केĖेʞा वचनबȠता आिण मानकांची सवŊ उȋादने, सेवा, कायŊपȠती आिण पȠतीसंाठी पूतŊता केĖी जाते. 

b. आमची उȋादने आिण सेवा अƗर आिण भावनेने संबंिधत कायदे आिण िनयमांची पूतŊता करतात. 

c.  Ťाहकांěी आमचे ʩवहार एकाȏता आिण पारदěŊकतेǉा नैितक तȇांवर अवĖंबून असतात. 

    2. 2A. जी. आय. सी. एच. एफ. कजŊदाराĖा कजाŊǉा अजाŊǉा ŮिŢयेसाठी देय असĖेĖे ěुʋ/ěुʋ, कजाŊची रſम 
मंजूर/िवतįरत केĖी नसʞास भरĖेʞा ěुʋाची रſम परत न करǻायोƶ आहे, पूवŊ-भरणा पयाŊय आिण ěुʋ असʞास, 
िवĖंिबत परतफेडीसाठी दंड असʞास, कजŊ िनİ̼चत दरावŝन अ˕ायी दरांमȯे बदĖǻासाठी ŝपांतरण ěुʋ िकंवा 
ȑाउĖट, ʩाज पुनसōचियत कĖम अİˑȕात असणे आिण कजŊदाराǉा ʩाजावर पįरणाम करणा̴या इतर कोणȑाही 
बाबीबंȞĖची सवŊ मािहती पारदěŊकपणे उघड करेĖ. दुस̴या ěɨांत, जी. आय. सी. एच. एफ. पारदěŊक पȠतीने कजŊ अजाŊǉा 
ŮिŢयेतीĖ/मंजुरीतीĖ सवŊ ěुʋांसह 'सवŊ खचŊ' उघड करेĖ. असे ěुʋ/ěुʋ भेदभावरिहत असʞाचीही खाũी केĖी जाईĖ.] 

      3. जािहरात, िवपणन आिण िवŢी 

      3.1 आʉी करणारच. 

a. सवŊ जािहरात आिण Ůचार सामŤी ˙ʼ आहे आिण िदěाभूĖ करणारी नाही याची खाũी करा 

b. सेवा िकंवा उȋादनाकडे ĖƗ वेधणा̴या आिण ʩाजदराचा संदभŊ असĖेʞा कोणȑाही माȯम आिण Ůचार सािहȑातीĖ 
कोणȑाही जािहरातीमȯे, इतर ěुʋ आिण ěुʋ Ėागू होतीĖ की नाही आिण संबंिधत अटी व ěतŏचे संपूणŊ तपěीĖ िवनंती 
केʞावर उपĖɩ आहेत हे देखीĖ आʉी सूिचत कŝ. 

c. आʉी सूचना देऊन ʩाज दर, सामाɊ ěुʋ आिण ěुʋांची मािहती देऊ 

 आमǉा सवŊ कायाŊĖयांमȯे; दूरȰनी िकंवा हेʙĖाईनȪारे; कंपनीǉा संकेत˕ळावर; िनयुƅ कमŊचारी/हेʙडेˋȪारे; िकंवा 
ěुʋ अनुसूची Ůदान करणे. 
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d. आʉी समथŊन सेवा पुरवǻासाठी तृतीय पƗांǉा सेवांचा Ėाभ घेतʞास, आʉी हे सुिनİ̼चत कŝ की असे तृतीय पƗ 
Ťाहकांची वैयİƅक मािहती (अěा तृतीय पƗांना उपĖɩ असʞास) आʉाĖा हवी तेवढीच गोपनीयता आिण सुरिƗततेसह 
हाताळतीĖ. 

e. आʉी वेळोवेळी Ťाहकांना ȑांनी घेतĖेʞा उȋादनांची िविवध वैिě̽Ǩे सांगू ěकतो. उȋादने/सेवांǉा संदभाŊत आमǉा इतर 
उȋादनांची िकंवा Ůचाराȏक Ůˑावांची मािहती Ťाहकांना तेʬाच कळवĖी जाऊ ěकते जेʬा ȑांनी मेĖȪारे िकंवा 
संकेत˕ळावर िकंवा Ťाहक सेवा Ţमांकावर नोदंणी कŝन अěी मािहती/सेवा Ůाɑ करǻासाठी ȑांची संमती िदĖी असेĖ. 

f. आमǉा डी. एस. ए./डी. एस. टी. साठी एक आचारसंिहतेची िěफारस करा, Ǜांǉा सेवा बाजारातीĖ उȋादने/सेवांसाठी 
उपĖɩ आहेत, Ǜात इतर बाबीबंरोबरच, ȑांनी आमची उȋादने िवकǻासाठी Ťाहकाěी संपकŊ  साधताना ˢतः ची ओळख 
पटवणे आव̼यक आहे. 

g. आमचे Ůितिनधी/कुįरअर िकंवा डी. एस. ए./डी. एस. टी. यांनी कोणȑाही अनुिचत वतŊनात गंुतĖेĖे आहे िकंवा या संिहतेचे 
उʠंघन केĖे आहे अěी Ťाहकाकडून कोणतीही तŢार Ůाɑ झाʞास, चौकěी करǻासाठी आिण तŢार हाताळǻासाठी 
आिण तोटा भŝन काढǻासाठी योƶ पावĖे उचĖĖी जातीĖ. 

4. कजŊ 

    4.1 कजाŊसाठीचे अजŊ आिण ȑांची ŮिŢया 

आʉी आमǉा Ťाहकांना अजŊ फॉमŊ/मािहतीपũके/पोːरȪारे िकंवा Ťाहकांǉा भेटीदरʄान इȑादीȪारे सवŊ आव̼यक 
मािहतीची मािहती देऊ Ǜाचा Ťाहकांǉा िहतावर पįरणाम होतो. कजाŊǉा अजाŊǉा अजाŊसह सादर करǻासाठी आव̼यक 
असĖेʞा कागदपũांची सूचक यादी आʉी देऊ. 

कजाŊǉा मंजुरीसाठीǉा Ůािधकरणाǉा पातळीनुसार, िवʥेवाट Ėावǻासाठीǉा काĖमयाŊदेसह, कजŊ अजŊ Ůाɑ करǻासाठी 
पावती देǻाǉा ŮणाĖीचे आʉी पाĖन कŝ. 

      कजाŊचे मूʞांकन आिण अटी/ěतŎ 

a. सामाɊतः  कजाŊǉा अजाŊवर ŮिŢया करǻासाठी आव̼यक असĖेĖे सवŊ तपěीĖ आʉी अजाŊǉा वेळी गोळा कŝ. जर 
आʉाĖा कोणतीही अितįरƅ मािहती हवी असेĖ तर ŤाहकाĖा ȑानुसार कळवĖे जाईĖ. 

b. आʉी ŤाहकाĖा ȑाǉा अटी आिण ěतŏसह कजŊ मंजुरी कळवू. 

c. आʉी Ťाहकाने अंमĖात आणĖेʞा सवŊ कजŊ कागदपũांǉा Ůती आिण िवनंती केʞावर कजŊ दˑऐवजात उद्धृत केĖेʞा 
सवŊ संĖưांǉा Ůȑेक Ůती Ůदान कŝ. 
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      कजाŊचा अजŊ नाकारǻाची मािहती 

जर आʉी ŤाहकाĖा कजŊ देऊ ěकत नसĖो, तर आʉी नाकारǻाचे कारण (िजथे ěƐ असेĖ ितथे) Ėेखी कळवू. 

      अटी आिण ěतŏमधीĖ बदĖांसह कजाŊचे िवतरण  

कजŊ करार/मंजुरी पũानुसार िवतरण वेळापũकानुसार िवतरण केĖे जाईĖ. 

िवतरण वेळापũक, ʩाज दर, सेवा ěुʋ, आगाऊ भरणा ěुʋ, इतर Ėागू ěुʋ इȑादीसंह अटी आिण ěतŏमधीĖ बदĖांबाबत 
Ťाहकांना मािहती िदĖी जाईĖ. सामाɊतः , संभाʩ पįरणामासह योƶ सूचना देऊन बदĖ केĖे जातीĖ. जर असा बदĖ 
गैरसोयीचा असेĖ  

Ťाहक, तो/ती 60 िदवसांǉा आत आिण सूचना न देता ȑाचे/ितचे खाते बंद कŝ ěकते िकंवा कोणतेही अितįरƅ ěुʋ िकंवा 
ʩाज न भरता ते बदĖू ěकते. 

कराराअंतगŊत परत बोĖावǻाचा/भरणा िकंवा कामिगरीĖा गती देǻाचा िकंवा अितįरƅ रोखे मागǻाचा िनणŊय घेǻापूवŎ, 
आʉी कजŊदारांना कजŊ कराराěी सुसंगत सूचना देऊ. 

सवŊ देयकांची परतफेड केʞावर िकंवा कजाŊची थकबाकी वसूĖ झाʞावर आʉी सवŊ रोखे जारी कŝ, जे कजŊदाराǉा िवरोधात 
असĖेʞा इतर कोणȑाही दाʩासाठी कोणȑाही कायदेěीर अिधकार िकंवा धारणािधकाराĖा अधीन असेĖ. जर अěा बंद 
करǻाǉा अिधकाराचा वापर करायचा असेĖ, तर कजŊदाराĖा उवŊįरत दावे आिण Ǜा अटीनुंसार संबंिधत दाʩाचा 
िनपटारा/भरणा होईपयōत आʉी रोखे राखून ठेवǻास पाũ आहोत ȑाबȞĖ संपूणŊ तपěीĖासह सूचना िदĖी जाईĖ. 

      4.2 हमीदार 

जेʬा एखादी ʩƅी कजाŊची हमीदार होǻाचा िवचार करत असेĖ, तेʬा ȑाĖा/ितĖा खाĖीĖ बाबीचंी मािहती िदĖी जाईĖः  

a. हमीदार ʉणून ȑाची/ितची जबाबदारी. 

b. जबाबदारीची रſम तो/ती ȑाĖा/ितĖा कंपनीकडे सोपवेĖ. 

c. Ǜा पįरİ˕तीत आपण ȑाĖा/ितĖा ȑाचे/ितचे दाियȕ भरǻासाठी बोĖावणार आहोत. 

d. जर तो/ती हमीदार ʉणून पैसे भरǻात अयěˢी झाĖी तर कंपनीतीĖ ȑाǉा/ितǉा इतर पैěांचा आपण अवĖंब केĖा आहे 
का. 

e. हमीदार ʉणून ȑाचे/ितचे दाियȕ िविěʼ Ůमाणापुरते मयाŊिदत आहे की अमयाŊिदत आहे. 

f. हमीदार ʉणून ȑाǉा/ितǉा जबाबदा̴या Ǜा वेळेत आिण Ǜा पįरİ˕तीत पार पाडʞा जातीĖ तसेच Ǜा पȠतीने आʉी 
ȑाĖा/ितĖा याबȞĖ सूिचत कŝ. कजŊदाराǉा आिथŊक İ˕तीतीĖ कोणȑाही ŮितकूĖ बदĖांची मािहती आʉी ȑाĖा/ितĖा 
देत राš, Ǜांǉाकडे तो/ती हमीदार ʉणून उभा आहे. 
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     4.3 गोपनीयता आिण गोपनीयता 

Ťाहकांची सवŊ वैयİƅक मािहती खाजगी आिण गोपनीय मानĖी जाईĖ [Ťाहक यापुढे Ťाहक नसĖे तरीही] आिण खाĖीĖ तȇे 
आिण धोरणांȪारे मागŊदिěŊत केĖी जाईĖ. आʉी Ťाहकांǉा खाȑांěी संबंिधत मािहती िकंवा डेटा, मग तो ŤाहकांȪारे Ůदान 
केĖेĖा असो िकंवा अɊथा, आमǉा गटातीĖ इतर कंपɊा/सं˕ांसह कोणाĖाही, खाĖीĖ अपवादाȏक Ůकरणांʩितįरƅ 
उघड करणार नाहीः  

a. जर मािहती कायȨाने Ȩायची असेĖ तर. 

b. मािहती उघड करणे हे जनतेचे कतŊʩ असʞास. 

c. जर आमǉा ˢार˟ांसाठी आʉाĖा मािहती देणे आव̼यक असेĖ (उदाहरणाथŊ, फसवणूक रोखǻासाठी) परंतु ती Ťाहक 
िकंवा Ťाहकाǉा खाȑांिवषयीची मािहती [Ťाहकाचे नाव आिण पȆासह] इतर कोणाĖाही, समूहातीĖ इतर कंपɊांसह, िवपणन 
उȞेěांसाठी देǻाचे कारण ʉणून वापरĖी जाऊ नये. 

d. जर Ťाहक आʉाĖा मािहती उघड करǻास सांगत असेĖ िकंवा Ťाहकाǉा परवानगीने. 

e. जर आʉाĖा एखाȨा ŤाहकाबȞĖ संदभŊ देǻास सांिगतĖे गेĖे तर ते देǻापूवŎ आʉी ȑाची/ितची Ėेखी परवानगी घेऊ. 

f. ŤाहकाĖा ȑाǉा/ितǉाबȞĖ आमǉाकडे असĖेʞा वैयİƅक नोदंीमंȯे Ůवेě करǻासाठी िवȨमान कायदेěीर 
चौकटीअंतगŊत ȑाǉा/ितǉा हſांची ʩाɑी कळवĖी जाईĖ. 

g. जोपयōत Ťाहक आʉाĖा तसे करǻासाठी िवěेषतः  अिधकृत करत नाही तोपयōत आʉी आमǉासह कोणीही Ťाहकाची 
वैयİƅक मािहती िवपणनाǉा उȞेěाने वापरणार नाही. 

     4.4 Ţेिडट संदभŊ सं˕ा 

a. कजŊ खाते उघडǻापूवŎ, आʉी Ťाहकांना ȑाǉा/ितǉा खाȑाचा तपěीĖ कधी पत संदभŊ सं˕ांना देऊ आिण ȑांǉाěी 
केĖेʞा धनादेěांची मािहती देऊ. 

b. Ťाहकाने आʉाĖा िदĖेʞा वैयİƅक कजाŊची मािहती आʉी पत संदभŊ सं˕ांना देऊ ěकतो, जरः  

i. Ťाहक ȑाǉा/ितǉा देयकांमुळे मागे पडĖा आहे. 

ii. थकबाकीची रſम वादŤˑ नाही. 

iii. आमǉा औपचाįरक मागणीनुसार Ťाहकाने ȑाǉा/ितǉा कजाŊची परतफेड करǻासाठी आʉी समाधानी आहोत असे 
Ůˑाव िदĖेĖे नाहीत. 

c. अěा पįरİ˕तीत, आʉी ŤाहकाĖा Ėेखी कळवू की Ťाहकाने आʉाĖा िदĖेʞा कजाŊची मािहती Ţेिडट रेफरɌ 
Agencies.At Ėा देǻाची आमची योजना आहे, ȑाच वेळी आʉी ŤाहकाĖा Ţेिडट रेफरɌ एजɌीचंी भूिमका आिण ȑांनी 
Ůदान केĖेʞा मािहतीचा Ťाहकाǉा Ţेिडट िमळवǻाǉा Ɨमतेवर काय पįरणाम होऊ ěकतो हे समजावून सांगू. 
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d. जर Ťाहकाने आʉाĖा तसे करǻाची परवानगी िदĖी असेĖ तर आʉी Ţेिडट संदभŊ सं˕ांना Ťाहकाǉा खाȑाबȞĖ इतर 
मािहती देऊ ěकतो. 

e. Ţेिडट संदभŊ सं˕ांना िदĖेʞा मािहतीची एक Ůत मागणी असʞास आʉी ŤाहकाĖा पुरवू. 

      4.5 देयकांचे संकĖन 

4.5.1 जेʬा जेʬा कजŊ िदĖे जाते, तेʬा आʉी ŤाहकाĖा परतफेडीची ŮिŢया रſम, काĖावधी आिण परतफेडीची 
िनयतकािĖकता याȪारे समजावून सांगू. तथािप, जर Ťाहक परतफेडीǉा वेळापũकाचे पाĖन करत नसेĖ, तर थकबाकी वसूĖ 
करǻासाठी जिमनीǉा कायȨांनुसार एक पįरभािषत ŮिŢया पाळĖी जाईĖ. 

या ŮिŢयेमȯे ŤाहकाĖा ȑाची/ितची सूचना पाठवून िकंवा वैयİƅक भेटी देऊन आिण/िकंवा कोणतीही सुरƗा असʞास ती 
परत िमळवून ȑाची आठवण कŝन देणे समािवʼ असेĖ. 

4.5.2 आमचे संकĖन धोरण सौजɊ, Ɋाʊ वागणूक आिण समजावǻावर आधाįरत आहे. Ťाहकांचा आȏिव̼वास आिण 
दीघŊकाĖीन संबंध वाढवǻावर आमचा िव̼वास आहे. आमचे कमŊचारी िकंवा थकबाकी िकंवा/आिण सुरƗा परताʩामȯे आमचे 
Ůितिनिधȕ करǻासाठी अिधकृत असĖेĖी कोणतीही ʩƅी s तः ची ओळख पटवेĖ आिण कायाŊĖयाने जारी केĖेĖे Ůािधकरण 
पũ ŮदिěŊत करेĖ आिण िवनंती केʞावर, कंपनीने िकंवा कंपनीǉा ŮािधकरणांतगŊत जारी केĖेĖे ȑाचे/ितचे ओळखपũ ŮदिěŊत 
करेĖ. आʉी Ťाहकांना थकबाकीबाबतची सवŊ मािहती देऊ आिण थकबाकी भरǻासाठी पुरेěी सूचना देǻाचा Ůयȉ करेĖ. 

4.5.3 कमŊचा̴यांǉा सवŊ सद˟ांनी िकंवा संकĖन आिण/िकंवा सुरƗा परताʩामȯे आमचे Ůितिनिधȕ करǻासाठी अिधकृत 
असĖेʞा कोणȑाही ʩƅीने खाĖी िदĖेʞा मागŊदěŊक तȇांचे पाĖन केĖे पािहजेः  

a. Ťाहकाěी सामाɊतः  ȑाǉा/ितǉा आवडीǉा िठकाणी आिण ȑाǉा/ितǉा िनवास˕ानाǉा िठकाणी कोणतेही िनिदŊʼ ̞ ान 
नसʞास आिण ȑाǉा/ितǉा िनवास˕ानी उपĖɩ नसʞास, ʩवसाय/ʩवसायाǉा िठकाणी संपकŊ  साधĖा जाईĖ. 

b. कंपनीचे Ůितिनिधȕ करǻासाठी ओळख आिण अिधकार Ůथमतः  ŤाहकाĖा कळवĖे जातीĖ. 

c. Ťाहकांǉा गोपनीयतेचा आदर केĖा पािहजे. 

d. Ťाहकाěी संवाद नागरी पȠतीने असावा. 

e. Ťाहकाǉा ʩवसायाǉा िकंवा ʩवसायाǉा िवěेष पįरİ˕तीनुसार अɊथा आव̼यक नसʞास, आमचे Ůितिनधी 0700 ते 
1900 दरʄान Ťाहकांěी संपकŊ  साधतीĖ. 

f. िविěʼ वेळी िकंवा िविěʼ िठकाणी कॉĖ टाळǻाǉा Ťाहकाǉा िवनंतीचा ěƐ िततका आदर केĖा जाईĖ. 
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g. कॉĖची वेळ आिण संƥा आिण संभाषणाǉा मजकुराचे दˑऐवजीकरण केĖे जाईĖ. 

h. देयकांěी संबंिधत िववाद िकंवा मतभेद पर˙र ˢीकाराहŊ आिण सुʩवİ˕त पȠतीने सोडवǻासाठी सवŊ मदत िदĖी जावी. 

i. देय रſम गोळा करǻासाठी Ťाहकांǉा िठकाणाĖा भेट देताना, ěाĖीनता आिण िěʼाचार राखĖा जाईĖ. 

j. थकबाकी वसूĖ करǻासाठी फोन/भेटी करताना कुटंुबातीĖ दुः ख िकंवा अěा इतर आपȅीजनक Ůसंगांसारखे अयोƶ Ůसंग 
टाळĖे पािहजेत. 

      4.6 तŢारी आिण दुः ख 

4.6.1 अंतगŊत ŮिŢया 

a. Ťाहकांना ȑांǉा तŢारी िकंवा तŢारी असतीĖ तर ȑा नोदंवǻासाठी आिण/िकंवा सादर करǻासाठी कंपनी आपʞा Ůȑेक 
कायाŊĖयात सुिवधा उपĖɩ कŝन देईĖ. 

b. कंपनी सवŊ तŢारी आिण तŢारीचें वाजवी वेळेत िनराकरण/Ůितसाद देǻाचा Ůयȉ करेĖ आिण Ťाहकांना ȑांǉा तŢारीǉंा 
İ˕तीबȞĖ मािहती देईĖ. संचाĖक मंडळाĖा Ɋाʊ ʩवहार संिहतेचे पाĖन आिण ʩव˕ापनाǉा िविवध ˑरांवरीĖ तŢार 
िनवारण यंũणेǉा कामकाजाचा िनयतकािĖक आढावा िदĖा जाईĖ. 

c. तŢारी Ɋाʊपणे आिण ȕरेने हाताळǻासाठीǉा आमǉा ŮिŢयेचा तपěीĖ कुठे ěोधायचा हे ŤाहकाĖा सांिगतĖे जाईĖ. 

d. जर ŤाहकाĖा तŢार करायची असेĖ तर ȑाĖा/ितĖा सांिगतĖे जाईĖः  

1. हे कसे करावे? 

2. कुठे तŢार करता येते? 

3. तŢार कěी करावी? 

4. उȅराची अपेƗा केʬा करावी? 

5. िनवारणासाठी कोणाěी संपकŊ  साधावा? 

6. Ťाहक िनकाĖाबȞĖ आनंदी नसʞास काय करावे? 

7. Ťाहकाǉा कोणȑाही Ů̼नांना आमचे कमŊचारी मदत करतीĖ. 

e. जर एखाȨा Ťाहकाकडून Ėेखी तŢार Ůाɑ झाĖी असेĖ, तर आʉी ȑाĖा/ितĖा एका आठवǰाǉा आत पावती/Ůितसाद 
पाठवू. जर आमǉा िनयुƅ दूरȰनी हेʙडेˋवर िकंवा Ťाहक सेवा Ţमांकावर दूरȰनीवŝन तŢार केĖी गेĖी तर ŤाहकाĖा 
तŢार संदभŊ Ţमांक िदĖा जाईĖ आिण वाजवी काĖावधीत Ůगतीची मािहती िदĖी जाईĖ. 
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f. या Ůकरणाची तपासणी केʞानंतर, आʉी ŤाहकाĖा आपĖा अंितम Ůितसाद पाठवू िकंवा ȑाĖा Ůितसाद देǻासाठी अिधक 
वेळ का हवा हे ̇ ʼ कŝ आिण तŢार िमळाʞानंतर 6 आठवǰांǉा आत तसे करǻाचा Ůयȉ कŝ आिण जर तो/ती अजूनही 
समाधानी नसेĖ तर ȑाची/ितची तŢार पुढे कěी ƽावी हे ȑाĖा/ितĖा कळवावे. 

g. आʉी आमची तŢार िनवारण ŮिŢया जाहीर कŝ आिण ती आमǉा संकेत˕ळावर िवěेषतः  उपĖɩ कŝन िदĖी जाईĖ 
याची खाũी कŝ. 

5 साधारण. 

आʉी Ťाहकांना मािहती देऊः  -  

कजŊ अजाŊत ȑाने/ितने नमूद केĖेʞा तपěीĖांची पडताळणी ȑाǉा/ितǉा िनवास˕ानी आिण/िकंवा ʩावसाियक दूरȰनी 
Ţमांकावर संपकŊ  साधून आिण/िकंवा ŮȑƗपणे ȑाǉा/ितǉा िनवास˕ानी आिण/िकंवा ʩावसाियक पȆांवर कमŊचायाōȪारे 
िकंवा आʉाĖा आव̼यक वाटʞास या उȞेěासाठी िनयुƅ केĖेʞा सं˕ांȪारे करा. 

जर आʉाĖा Ťाहकाǉा खाȑावरीĖ ʩवहाराची चौकěी करायची असेĖ आिण आʉाĖा ȑांना सामीĖ करǻाची आव̼यकता 
असेĖ तर पोिĖस/इतर तपास सं˕ांěी सहकायŊ करǻाची मािहती ŤाहकाĖा िदĖी जाईĖ. 

आʉी ŤाहकाĖा सʠा देऊ की जर Ťाहकाने फसवणूक केĖी तर तो/ती ȑाǉा/ितǉा खाȑातीĖ सवŊ नुकसानांसाठी जबाबदार 
असेĖ आिण जर Ťाहक वाजवी काळजी न घेता वागĖा आिण यामुळे नुकसान झाĖे तर ŤाहकाĖा ȑासाठी जबाबदार धरĖे 
जाऊ ěकते. िहंदी, इंŤजी िकंवा योƶ ˕ािनक भाषेत Ťाहकांना आमǉा उȋादनांची आिण सेवांची मािहती देणे. 

आʉी वय, वंě, जात, िĖंग, वैवािहक İ˕ती, धमŊ िकंवा अपंगȕ या आधारावर भेदभाव करणार नाही. तथािप, आमǉा कजŊ 
उȋादनांमȯे नमूद केʞाŮमाणे वयाचे िनबōध Ėागू राहतीĖ. Ůȑेक अजाŊची गुणवȅा, सवŊ मािहतीची छाननी, ओळख/सं˕ेची 
पडताळणी करǻासाठी आव̼यक कागदपũे आिण हमीसह देऊ केĖी जाणारी सुरƗा यावर ˢतंũपणे िवचार केĖा जाईĖ. 

पुढे, आʉी ̊ िʼहीन िकंवा ěारीįरक̊̽Ǩा अपंग अजŊदारांना उȋादने, सेवा, सुिवधा इȑादीǉंा िवˑारात अपंगȕाǉा आधारावर 
भेदभाव करणार नाही.  

कजŊदाराकडून िकंवा बँक/िवȅीय सं˕ेकडून कजŊ खाते हˑांतįरत करǻाǉा िवनंȑांवर आʉी सामाɊ ŮिŢयेत ŮिŢया कŝ. 

संिहता जाहीर करǻासाठी आʉी  

a. िवȨमान आिण नवीन Ťाहकांना संिहतेची Ůत Ůदान करणे; 

b. िवनंती केʞावर ही संिहता एकतर काउंटरवर िकंवा इĖेƃŌ ॉिनक कʄुिनकेěन िकंवा मेĖȪारे उपĖɩ कŝन Ȩा; 

c. ही संिहता आमǉा Ůȑेक कायाŊĖयात आिण आमǉा संकेत˕ळावर उपĖɩ कŝन Ȩा; आिण 

d. आमǉा कमŊचा̴यांना संिहतेबȞĖ संबंिधत मािहती Ůदान करǻासाठी आिण संिहतेची अंमĖबजावणी करǻासाठी ŮिěिƗत 
केĖे आहे याची खाũी करा 
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आमǉा संचाĖक मंडळाĖा Ɋाʊ ʩवहार संिहतेचे पाĖन आिण ʩव˕ापनाǉा िविवध ˑरांवरीĖ तŢार िनवारण यंũणेǉा 
कामकाजाचा िनयतकािĖक आढावा िदĖा जाईĖ. Ůȑेक पुनरावĖोकनाचा एकिũत अहवाĖ मंडळाने िविहत केʞाŮमाणे 
िनयिमत अंतराने सादर केĖा जाईĖ. 

 

                                                                 ******* 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


